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Codes d’utilisation des services gratuits VoIP Cana l Connect 
 

Rappel du dernier appelant 

Rappel du dernier N° non répondu  3131  

Numéro masqué 

Si ce service est activé, votre ligne only sera masquée et n'apparaîtra pas sur le poste de votre correspondant. 

Activer le service *31# 

Désactiver le service #31# 

Vérifier l'état du service *#31# 

Rejet des appels anonymes 

Lorsque vous activez ce service et qu'un correspondant ayant le secret d'appel cherche à vous joindre sur votre 
ligne only, il obtient un message lui indiquant que vous refusez son appel. 

Activer le service *82# 

Désactiver le service #82# 

Vérifier l'état du service *#82# 

Abonné absent 

Si ce service est activé, le correspondant qui cherche à vous joindre obtiendra un message expliquant que vous 
êtes absent. 

Activer le service *24# 

Désactiver le service #24# 

Vérifier l'état du service *#24# 

Filtrage des appels sortants (votre code par défaut  est le 0000) 
- création d’une liste de numéros interdits (liste noire)- 

Ce service vous permet de filtrer les appels sortants en utilisant une liste de préfixes ou de numéros interdits.  
Ce service n’est pas compatible avec la création d’une liste blanche (on peut créer soit l’une soit l’autre). 

Activer le service *341*code# 

Insérer un N° ou un préfixe  *341*code*N° ou préfixe# 

Vider la liste des N° ou préfixe bloqués  #341*code# 

Désactiver le service #34*code# 

Vérifier l'état du service *#34*code# 

Changer de code (le code par défaut étant le 0000) *34*code*code# 

Blocage des appels sortants (votre code par défaut est le 0000) 

Ce service permet de verrouiller l'utilisation de sa ligne : aucun appel ne peut être effectué. 

Interdire les appels *33*code# 

Autoriser les appels #33*code# 

Changer de code (le code par défaut étant le 0000) *33*code*code# 
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Appels en instance 

Lorsque vous activez ce service et qu'un correspondant cherche à vous joindre alors que vous êtes déjà en 
ligne, vous entendrez un bip vous avertissant de l'appel.  
Attention, dans ce cas, le numéro du second correspondant ne s'affiche pas ! 

Activer le service *43# 

Désactiver le service #43# 

Vérifier l'état du service *#43# 

Appeler un N° quand vous êtes en ligne R + N° 

Double appel Bip sonore si vous êtes déjà en communication 

Donner une sonnerie d'occupation R + 0 

Passer d'un appel à l'autre R + 2 

Récupérer l'appel et raccrocher l'autre R + 1 

Conférence (en double appel)  

Passage en conférence à 3 R + 3 

Retour à l'appel R + 2 

Transfert d’appel sur occupation 

Note: désactiver le service "Appel en instance" au préalable 

Activer le service avec sélection du numéro *69*N°#  

Activer le service sur un numéro déjà sélectionné *69# 

Désactiver le service #69# 

État *#69# 

Transfert d'appel sur non réponse  

Activer le service avec sélection du numéro *61*N°#  

Activer le service *61# 

Désactiver le service #61# 

État *#61# 

Transfert d'appel inconditionnel  

Note: la tonalité est légèrement modifiée avec l’utilisation de ce service. 

Activer le service avec sélection du numéro *21*N°#  

Activer le service *21# 

Désactiver le service #21# 

État *#21# 

Remarques : 

- Les fonctions nécessitant la touche « R » ne peuvent être exploitées qu’avec un téléphone équipé 

de cette touche. C’est aussi valable pour les services de téléphonie FT qui utilisent cette même 

touche : si elle n’est pas présente, la fonction n’est pas accessible. 

- Les appels PCV sont indisponibles depuis une Box Canal Connect, tout comme depuis les lignes 

France Telecom des DOM. 

- Tous les numéros courts ouverts sur les DOM sont compatibles avec les Box Canal Connect. 


